Comunicacio en 'equip
de treball

Grup de formacid en habilitats de
comunicacio en salut mental per residents
de psicologia, psiquiatria i infermeria de
salut mental




La comunicacio en 'equip

Introduccio:

1. Eltreball en equip en el context sanitari €s resultat d'una
necessitat de desenvolupar tasques de complexitat
creixent que obliguen a la participacio de diversos
professionals per assolir objectius de salut pel pacient.

2. Les habilitats per el treball en equip han de ser enteses
com una forma meés del exercici de |la professio.

3. Aquestes habilitats son fonamentalment habilitats de
comunicacio.




Treball en equip

Trabajo de Equipo




Definicid de treball en equip

Treball gue desenvolupen un grup de persones
amb sabers complementaris que s'organitzen
per assolir un objectiu comu.

ldees basiques:
— Responsabilitats compartides.

— Treball basat en procediments acordats per I'equip.
— Comunicacio efectiva.




Treball en equip

El treball en equip en basa en un concepte clau, la
cooperacio entesa com voluntat d’aportar |
compartir per assolir un objectiu comu:

* 5 idees fonamentals (5 “C"):

— Complementarietat: coneixement especialitzat de cada
professional necessari pel resultat final.

— Coordinacid: actuacio organitzada.

— Comunicacio: informacio compartida amb comunicacio
eficient.

— Confianca: en el bon fer de tots.
— Compromis: en treballar per assolir I'objectiu compartit.




Elements del treball en equip

Complementarietat @ Compromis
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Pla funcional d’un equip

Definir i agrupar els components de |I'equip.
Acordar i1 definir els objectius.

Definir procediments de treball de I'equip
(programa de reunions, assignacio de
tasques,...).

Definir procediments de presa de decisions.

Dissenyar un pla de treball i un pla de posta en
marxa de l'equip.

Maneig dels conflictes: Preveure les dificultats |
preparar les respostes als possibles problemes.




Formacio de l‘equip

En les organitzacions sanitaries sovint els i les membres
venen determinats per llocs de treball / especialitzacions
(I no es poden triar...)

Necessitat de coordinacido amb un lideratge especific:
— Tecnic / organitzatiu
— Designat / atorgat / reconegut ...

Importancia de generar un funcionament cooperatiu (no
competitiu... ): buscar solucions entre tots/es i per tots/es




Qualitats positives de les
persones de l‘equip

Saber escoltar / deixar parlar

Fomentar / tolerar la discrepancia
Acceptar la critica / plantejar discrepancies
Evitar els judicis personals

Ser autocritic

Ser flexible (adaptar-se a noves situacions)
Reconeixer / valorar els encerts dels altres




Dificultats de les persones de
I‘equip

Rivalitats personals
Ambicions desmesurades / excloents

Afany de protagonisme (acaparar la
paraula ...)

Manca de participacio (inhibicio, ... )

Manca de motivacio (desinteres,
negativisme,...)

Resistencia al canvi, a Innovar




Dificultats en la comunicacio
a I’equip




La comunicacio en 'equip

* La comunicacio com eina basica per
facilitar el funcionament d’'un equip.

* Principi fonamental: claredat |
transparencia.

« Comunicacio fluida:

— Formal 1| informal.

— Individual i en grup (planificacioé de les
reunions,...).




La comunicacio en 'equip

« Comunicacio efectiva:
— Discurs ordenat, frases curtes | idees clares
— De lo senzill / conegut a lo complex / nou
— Fomentar la participacio / debat de les idees
— Valorar totes les aportacions

— Evitar resposts d’hostilitat front la incomprensio
0 el desacord de l'altre: assertivitat




La comunicacio en 'equip

« Comunicacio efectiva:

— Formulacio de peticions:

 Valoracio global de les tasques desenvolupades
conjuntament

Destacar els aspectes positius generals |
especifics de les tasques de l'altre

Plantejar el canvi o la demanda que es sol-licita |
exposar les avantatges que suposaria

Escoltar amb interes les objeccions de I'altre
Mantenir la peticido sense hostilitat




La comunicacio en 'equip

« Comunicacio6 efectiva:

— Comunicacio assertiva: seguretat front hostilitat al
rebutjar una peticio.
» Valoracio de la proposta mostrant que s’ha entes la
demanda i que es consideren els aspectes positius
« Exposar els arguments en contra
* Rebutjar la proposta amb claredat
« Escoltar els arguments de l'altre

* Plantejar possibles alternatives mostrant interes en el
benefici de l'altre

» Persistir en la negativa amb seguretat i sense hostilitat




La comunicacio en 'equip

« Comunicacio6 efectiva en la clinica.
Exemple: presentacio d'un cas clinic:

Descripcio del subjecte (edat, sexe,...)

Motiu de consulta actual

Antecedents significatius

Actuacions efectuades i el seu resultat
Situacio clinica actual

Problemes que es plantegen en la presentacio
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La comunicacio a l’equip

« Reunions efectives:

— Organitzar | respectar calendaris, horaris |
ordre del dia

— Preparar ordre del dia realista i racional
— Fomentar la participacio

— Recollir i valorar iniciatives | aportacions
— Avaluar la reunio amb els participants

— Redactar 1 distribuir resums / actes dels
temes tractats a les reunions




La comunicacio a l’equip

* Presa de decisions:

— Recollir | plantejar amb claredat les
alternatives

— Plantejar les dades / evidencies que recolzen
cada alternativa

— Fomentar la participacio (evitar el monopol
de la reunio per algu)

— Afavorir consens, perseguir acords, prendre
decisions




Conflictes al treball en equip

* Quan les dificultats entre dues o0 mes persones
es generalitzen al conjunt de I'equip:

— Interessos divergents

— Sentit de la propietat front sentit cooperatiu

— Metodes diferents

— Prioritats de valors diferents

— Percepcions / interpretacions diferents dels fets




Conflictes al treball en equip

« Exemples:

— Aixo (tema, tasca, espai...) és meu !!
— Aguest pacient és meu ...!!!

— Aquest pacient no €s meu... de qui és el
pacient?

— Aguesta malaltia és meval!!!
— AiX0 a mi no em toca!!
— Jo no vull parlar amb aquest/a individu/a ...!!!




Dificultats en la comunicacio
a I’equip
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Maneig dels conflictes

« El grup ha de fer front al conflicte amb claredat

 Intervencions individuals | de grup per plantejar
correctament els termes del conflicte

* Reunions de clarificacid i1 resolucio de conflictes:
— Descriure, no jutjar
— Deixar parlar, no interrompre
— Fomentar el debat participatiu
— Evitar atacs / judicis personals
— Plantejar alternatives
— Donar temps (reunions successives, evitar urgencia)
— Prendre decisions consensuades




Consequencies de la mala comunicacio a I’equip...




Comunicacio en el treball en
equip

Conclusions:

1. Eltreball en equip en el context sanitari €s una
necessitat per desenvolupar tasques de
complexitat creixent

2. Les habilitats per el treball en equip son
fonamentals per I'exit i cal entendre-les com
una forma més del exercici de la professio

3. Aguestes habilitats son fonamentalment
habilitats de comunicaciod i es poden aprendre




